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Art.1 Oggetto
Il presente documento, in base alla normativa matéoe regionale ed in particolar modo ai sendiagel6 comma 2 lettera c),
dell'art. 11 e dell'art. 17 comma 1 delldégge quadro per la realizzazione del sistema nattegdi interventi e dei servizi
sociali’ 8 novembre 2000, n. 328, nonché dell'art. 13 carirettera d) e dell’art. 16 della Legge Regiorf@®verno della
rete degli interventi e dei servizi alla personaaimbito sociale e sociosanitatid2 marzo 2008, n. 3, mira a definire i criteri
generali dell’accreditamento nella gestione devigealla persona, con particolare riferimento @jgenti interventi:

1. Interventi di formazione professionale finalizzalfinclusione lavorativa di persone beneficiarielth misura REI e

soggetti in carico al centro antiviolenza di AmbRenelope.

Art. 2 Finalita

Mediante il modello gestionale dell'accreditamemtodella voucherizzazione, i Comuni dellAmbito Tariale della Val

Brembana si propongono i seguenti obiettivi:

- promuovere un cambiamento qualitativo del sistenggesitione tradizionale dei servizi alla persona;

- riconoscere il ruolo attivo del cittadino-utentevaorizzare la sua capacita di autonoma deternonazsia in ordine alla
liberta di scelta del soggetto erogatore accraglithe alla definizione del Progetto Individualizzat

- garantire un elevato standard qualitativo dei stiggecreditati, anche attraverso una qualificadacorrenza tra gli stessi,
nel rispetto dei patti e delle condizioni di eroigae del servizio;

- conferire maggiore qualita, flessibilita e apprafezza agli interventi.

Art.3 Accreditamento dei Soggetti Erogatori

I Voucher Sociali oggetto del presente documen&spoo essere utilizzati esclusivamente presso gbggegatori accreditati,
riconosciuti in possesso, tramite apposita proaedivalidazione, di requisiti predefiniti a garangel livello di qualita delle
loro prestazioni.
| soggetti erogatori accreditati sono iscritti fegposito “Registro dei soggetti accreditati deithito” con validita permanente,
salvo verifica periodica del mantenimento nel terdpocriteri e dei requisiti di Accreditamento.
a) Validazione dei soggetti accreditabili
Possono presentare domanda di accreditamentogliutinti pubblici e privati, profit e non profithe siano in possesso dei
requisiti generali e specifici come successivameaptatati.
Ogni soggetto puod ottenere l'‘accreditamento aditoldividuale o in alternativa, quale associaziteporanea d‘imprese,
costituita ai sensi delle vigenti leggi.
In caso di raggruppamento temporaneo d‘impresemaamda di accreditamento dovra essere congiuntaa @ssere prodotta e
sottoscritta dal legale rappresentante di ogniaatoe dovra contenere l'impegno che, in casocdrealitamento, le stesse
imprese associate conferiranno mandato collettpeciale con rappresentanza ad una di esse, ché inelicata in sede di
presentazione della domanda e qualificata comegrappo. Dovra, inoltre, essere prodotto alla Cordgumiontana l‘atto
costitutivo dell’Associazione Temporanea primaasibttoscrizione del Patto di Accreditamento.
b) Modalita di presentazione della domanda
La domanda di accreditamento deve essere presafdafifante Gestore, tramite istanza scritta del [rapentante Legale,
utilizzando I'apposito moduloDomanda di Accreditameritdallegato 1) direttamente al protocollo della Comunita Montana
VB, oppure inviata tramite pec (cmvallebrembana.bg@mail.it);
¢) Domanda di accreditamento
Nella domanda di accreditamento, sottoscritta dajdle Rappresentante del soggetto che aspiracaiditamento, dovra
essere espressamente attestato che il soggetsp stesetta in ogni sua parte, senza riserva alclitex, procedurale
dell'accreditamento, il contenuto del presente doento.
Nella domanda dovra essere contenuta inoltre wiaadazione attestante:

1. il possesso dei requisiti generali per I'accredéato;

2. il possesso dei requisiti specifici richiesti di ausuccessivi punti;

3. la sede INPS di competenza presso la quale ricteddeertificazione attestante la regolarita desamenti contributivi.
Le domande di accreditamento verranno valutat®emmmese dall’arrivo.
All'istruttoria di valutazione seguira atto di det@nazione di accreditamento da parte della Corauviibntana.
La domanda di accreditamento pud essere presentgtelsiasi periodo a partire dalla data di appeiene in Assemblea dei
sindaci e restera sempre aperto.
La domanda di accreditamento pu0 riguardare unattodli interventi (da specificare nella domande quelli previsti dai
presenti criteri.



d) Documentazione da allegare alla domanda
In sede di presentazione della domanda di accreditto, resa dal Legale Rappresentante, oltre altaadda, deve essere
prodotto quanto segue:

« Certificazione di iscrizione all’Albo Regionale degperatori accreditati per i servizi di IstruzemnFormazione

Professionale e Lavoro;

« Documento Unico di Regolarita Contributiva (D.U.R,@&d eccezione degli Enti pubbilici;

» Ulteriori documenti idonei a dimostrare il possedsorequisiti di accreditamento;

» Fotocopia, non autenticata, di un documento d’litlediel Legale Rappresentante sottoscrittore, iaadi validita.
Al fine di consentire ai soggetti erogatori di nree¢tin luce le caratteristiche del proprio serviziquindi agevolare la successiva
valutazione e scelta da parte dell'utente, essiapab segnalare e documentare ulteriori elementiudilita rispetto al
disciplinare, presentando schematico progettosahé vincolante nei confronti dell’'utenza senzaridte aggravio di costi.
e) Cause di esclusione
La mancanza dei requisiti generali comportera liesone dalla procedura di ammissione all’accredéato.
Parimenti comportera l‘'esclusione la mancanza dudentazione, dichiarazioni o attestazioni riclagfdtta salva la possibilita
di integrazione o completamento di documentaziooetenente irregolarita formali, purché sanabili @ respressamente
decisive ai fini dell’esatta valutazione della dema di accreditamento ad insindacabile giudizidamgbosita Commissione di
valutazione.

Art. 4 Commissione di Valutazione del possesso elaeantenimento dei requisiti dei fornitori

E' istituita un’apposita Commissione d’Ambito, coogpa dal Responsabile dei servizi sociali, dal Besgbile dell'Ufficio di
Piano e un membro esperto, che provvede a vadiialtemande di accreditamento di tutti i soggeteiiessati ed a verificare il
possesso dei requisiti e degli standard quali-diadint richiesti.

La Commissione svolge, altresi, funzioni di vigitare controllo rispetto:

- al mantenimento dei requisiti di legittimazionesatvizio per tutta la durata dell’accreditamento;

- alla sopravvenienza di condizioni e situazioni cbstituiscano causa di esclusione;

- al rispetto degli standard dei servizi e dei relaibblighi specificati nei singoli Patti di accitamento.

La Commissione si riunisce per la valutazione deltenande pervenute e, in sede di prima istanzaegame, valuta la
sussistenza dei requisiti indispensabili.

Ai singoli soggetti erogatori che abbiano presentédmanda verra comunicato l'esito della validagioBventuali istanze di
riesame da parte dei soggetti che non abbianouttiéa legittimazione, devono pervenire alla Cortauhlontana, con le stesse
modalita definite per la prima istanza, entro e ptire 15 giorni dalla data di ricevimento dellaramicazione di rigetto. La
Commissione valuta e decide sulla eventuale rithidisriesame.

La Comunita Montana, successivamente alla proceduraccreditamento, formalizza i rapporti con i getji accreditati
attraverso la sottoscrizione di un Patto di Acdmdento che definisce i reciproci impegni, la darafimporto e le
caratteristiche del voucher/buono assegnato.

La tipologia, I'entita e la modalita di erogaziodel voucher sono precisate all'interno dei singldcumenti che regolano
I'accesso alla prestazione.

Il voucher viene erogato successivamente alla softone da parte dei soggetti accreditati degptim personalizzato REI con
il servizio sociale comunale.

La Comunita Montana si riserva il diritto di effgre periodiche verifiche di attinenza tra i reduidefiniti dal Patto di
Accreditamento e la qualita del servizio erogatiosdggetto accreditato.

La Comunita Montana definisce un sistema di raacelti analisi dei dati e collabora a un livellocdnfronto provinciale con
gli altri Ambiti Territoriali Provinciali e con I'A’S.

La Comunita Montana, nel caso di autodichiaraziosieriserva la facolta di verificare il possesso dequisiti per
I'accreditamento mediante I'acquisizione della rssegia documentazione probatoria.

Il valore economico dei voucher restera fisso periennio, fatti salvi eventuali aggiornamenti clee Comunita Montana si
riserva di effettuare annualmente.

Art. 5 Obblighi e oneri generali del Soggetto Erogre

Il soggetto erogatore puo introdurre, senza al@stocaggiuntivo, ulteriori elementi migliorativi ltfe qualita dell'intervento nei
confronti dell’'utente. Non & invece prevista la tiozione delle prestazioni minime previste dal mitg a garanzia della
integrita dello stesso.

Il fornitore cancellato dalla Lista d’Ambito dei ggetti accreditati, dovra immediatamente consegabi@aeComunita Montana
Valle Brembana tutta la documentazione connessermaizi offerti ai cittadini-utenti autorizzati canquali ha stipulato un
contratto. Il fornitore cancellato dal Registro deiggetti accreditati deve comunque garantire ihtex@mento in carico del
cittadino per un periodo di 15 giorni e non potprasentare domanda di accreditamento per un anno.

Il soggetto erogatore accreditato non pud sub-sgedle prestazioni oggetto di accreditamento.

Art. 6 Modalita di pagamento

Il pagamento del corrispettivo verra effettuatdasblase delle prestazioni effettivamente rese aiggstto accreditato sulla base
del progetto, su presentazione di regolare fatiucanclusione dell'intervento nelle quali saranndidati gli importi riferiti ai
Voucher effettivamente erogati agli utenti. |l pagmto sara effettuato entro 30 gg dal ricevimemgtiadfattura o altro
documento ritenuto idoneo.

Eventuali ritardi dei pagamenti dovuti unicamentieespletamento di formalita amministrative non poso essere addotti a
fondamento per eccepire il diritto alla corresponsiagli interessi di mora.



Art. 7 Controllo e vigilanza

La Comunita Montana Valle Brembana tramite la Cossioine di cui all'art. 4 garantisce il controlldeevigilanza, attraverso
verifiche ed accertamenti periodici (a distanzardanno), sul livello delle prestazioni rese danfri accreditati.

Le verifiche valuteranno il livello quali-quantited degli interventi, la loro corrispondenza ai temuti del progetto nonché |l
livello di soddisfazione dell'utenza.

La Comunita Montana VB pud chiedere ai soggettgatori accreditati informazioni, notizie dettagdiatdlocumentazione e
relazioni.

Art. 8 Revoca dell’'accreditamento

Qualora, nel corso del periodo di accreditamergoCdmunita Montana Valle Brembana rilevi il veniemo, in capo ad un
soggetto accreditato, di una delle condizioni auig richiesti nei presenti criteri, lo stessmpvedera ad una contestazione
formale degli addebiti, informando al contempo n@mi dell’Ambito Territoriale.

Eventuali controdeduzioni o giustificazioni da jadei soggetti che hanno ricevuto la contestazibmeno pervenire alla
Comunita montana Valle Brembana entro e non olgmhi dalla data di ricevimento della stessa.

La contestazione, con allegate le eventuali coetladioni e giustificazioni del soggetto interessatie@ne trasmessa alla
Commissione di cui al precedente art. 4, la quadaminata la documentazione, esprime una detenmirazlefinitiva, che
viene inoltrata ai soggetti interessati.

La Commissione provvede quindi a stilare un verlpae la cancellazione dal “Registro dei soggettireditati”. Il soggetto
escluso non potra ripresentare domanda di accnegliteo per un anno.

In particolare comporta revoca dell'accreditamento:

- interruzione del servizio senza giusta causa, skcgnanto previsto dal Disciplinare dell'accreditarto;

- gravi o reiterate violazioni degli obblighi contrali, tali da compromettere la regolarita del sBovstesso, non eliminate a
seguito di diffide formali da parte della Comuriitantana VB;

- inosservanza delle norme di legge, regolamentdeiomtologiche attinenti al servizio;

- impiego di personale non idoneo o insufficienteaeagtire gli standard di qualita richiesti;

- sub-appalto;

- perdita dei requisiti, generali o specifici, praver I'accreditamento.

Art. 9 Trattamento dati

Ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196, i dathiti dal richiedente saranno raccolti, regidtratganizzati e conservati, per
la procedura di accreditamento e saranno tratfatinsediante supporto cartaceo sia magnetico anabeessivamente

all'eventuale instaurazione del rapporto contrdgtymer le finalita del rapporto medesimo. | datiaggo comunque conservati
presso la Comunita montana Valle Brembana. || aomfanto dei dati richiesti & obbligatorio. Lintexsato gode dei diritti di cui

all'art. 13 della citata legge, tra i quali & piuiil diritto allaccesso dei dati che lo riguandee il diritto ad opporsi, per motivi

legittimi, al loro trattamento. Tali diritti possoressere fatti valere nei confronti della Comunitintana Valle Brembana.

Art.10 Criteri e requisiti dei soggetti richiedenti e tipologia voucher

Premesso:
- che la Legge Regionale n. 1 del 2005 ha trasfémitocompetenza in materia di Autorizzazione al Fonamento dei
servizi socio-assistenziali, nonché del loro Ac@tadento ai Comuni;
- che i comuni del’'ambito Valle Brembana esercitdacsuddette funzioni in forma associata attravdes@omunita
Montana Valle Brembana,

Per accedere alle procedure di accreditamentogetbglevono possedere i seguenti requisiti al mimdella domanda:

a) Requisiti generali

Documentazione Contenuti

Dichiarazione a firma del Legalel. denominazione soggetto;

Rappresentante del Soggetto Richiedent natura giuridica (ragione sociale, sede legaleg sgxrativa);

indicante: 3. di non aver riportato condanne penali e di noneearichi pendenti in corso;

4. lo scopo sociale Soggetto Richiedente & specificoraprende la tipologia d
attivita da accreditare;

5. esperienza di lavoro specifica almeno biennalean&lalizzazione di corsi di
formazione professionale;

6. la corrispondenza agli adempimenti e alle normeigte dal D. Lgs. 9 aprile
2008, n. 81 “Attuazione dell’art. 1 della leggeddato 2007, n. 123, in materja
di tutela della salute e della sicurezza nei luatjtévoro”;

7. la corrispondenza rispetto a tutte le disposizieigenti in materia di
protezione dei dati personali (D.Lgs. n. 196 del082003 e successive
modifiche ed integrazioni);

8. la documentazione ovvero accertabilita di quanthidrato, ai sensi dell’art.
43 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 4450nsapevolezza dei controlli ¢




effettuera la Comunita Montana VB, ai sensi ddll’arl del citato D.P.R. n.
445/200(

Certificazione di

servizi  di Istruzione,

professionale e Lavoro (ai sensi ella Legge

regionale n. 22/200

Iscrizione all’Albg
regionale degli operatori accreditati pef i

Formazione

b) Requisiti specifici

Requisiti specifici

Descrizione

Tipologia delle prestazioni

Corsi di formazione professionale di breve duratax 60 ore) finalizzati all'inclusione lavorativa.
Lintervento rientra tra le attivita formative afittanziate, gia in essere o di nuova proposta,attep
degli Enti accreditati.

E rivolto a soggetti che abbiano acquisito il tirial beneficio del REI, a soggetti in carico ahtce
antiviolenza di Ambito Penelope, e a soggetti impati o disoccupati che sottoscrivano un’adesipne
partecipata e responsabile al progetto personsdizzancordato con il servizio socialemunale

Attivazione del servizio €
fasi operative

> 1.

Segnalazione da parte dell’Assistente Sociale caifeyu®/o del centro antiviolenza Penelope i

base ad una valutazione preliminare della situazion

2. Valutazione e abbinamento della domanda-offertdinidne dell’'entita di finanziamento
dell'intervento, in sede di Equipe di Valutaziom¢elgrata per il REI;

3. Monitoraggio costante del percorso;

4. Restituzione all'utente e al servizio sociale coalardegli esiti del servizio offer.

Copertura del serviz

E richiesta I'erogazione del servi dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00 alle 2:

Rapporti con il territorio

Reperibilita telefonica con il Coordinatore delhseio, in un adeguato orario di servizio (almeng 5
giorni settimanali per 4 ore giornaliere);

- Risposta del Soggetto Richiedente per posta ebitapfax o posta ordinaria;

- Disponibilita del Coordinatore ad incontrare, quamithiesto, I'Assistente Sociale comunale
la verifica dell'intervento;

- Restituzione sul’andamento del servizio entro 18rrg dalla conclusione dell'intervento cgn
relazione scritta da inviare al servizio sociaferente

ber

Tipologia del personale d
impiegart

aGli operatori devono essere docenti/formatori isgesso degli specifici titoli.

Protocollo operativo

Il Soggetto Richiedente dewssedere un protocollo con la descrizione delle alitdde delle
caratteritiche dell'intervento propost

Varie ed eventuali
(a cura del Coordinator|
competente)

e- valutazione in entrata dell’'utenza (stato attualeiculum, bisogni, aspettative, obiettivi, ecc.);

Predisposizione del fascicolo personale che détdgliano di intervento e di verifica:

- confronto e valutazione con I'utente in terminraggiungimento degli obiettivi e soddisfazione;
- rendicontazione delle presenze;
- stesura della relazione finale’'utente circa i servizi offert

Tipologia e costi del voucher per interventi di fomazione professionalell costo orario del voucher singolo & di €.

7,00 per max. 60 ore di intervento;

d) Beneficiari:

- Soggetti inoccupati o disoccupati;
- beneficiari misura RElI
- Soggetti in carico al centro antiviolenza di AmbRenelope.



