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PROCEDURA APERTA AI SENSI ART. 71 DEL D.LGS N. 36/2023 
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA EDUCATIVA SCOLASTICA ALUNNI 

DIVERSAMENTE ABILI RESIDENTI NEI COMUNI DELLA COMUNITÀ MONTANA VALLE 
BREMBANA ADERENTI ALLA CONVENZIONE PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO 

PERIODO  01 SETTEMBRE 2024 – 30 GIUGNO 2027 
 

RISPOSTE ALLE RICHIESTE DI CHIARIMENTI 
 

 

1. In riferimento all’offerta tecnica, si domanda se per 15 fogli si intendano 30 facciate. 
PER 15 FOGLI SI INTENDONO 15 FACCIATE. 
 
2. In merito al criterio di valutazione dell’offerta tecnica 2.3, si chiede se il riferimento 
al minimo di 20 ore di formazione da appalto sia un refuso, in quanto nel Capitolato 
Art. 11 sono richieste “almeno 10 ore” ad operatore. Si chiede conferma, quindi, che 
saranno valutate offerte ulteriori rispetto alle 10 ore minime. 
IN MERITO ALLA FORMAZIONE PERMANENTE, SI RILEVA CHE IL DISCIPLINARE DI 
GARA PUNTO 18.1 – CAP. 2. CONTIENE UN REFUSO, POICHE’ LA FORMAZIONE 
MINIMA RICHIESTA AMMONTA A 10 ORE COME INDICATO DALL’ART. 11  DEL 
CAPITOLATO D’APPALTO E CONSEGUENTEMENTE VERRANNO VALUTATE OFFERTE 
ULTERIORI ALLE 10 ORE ANNUE. 
 
3. Si chiede conferma che il CV del Coordinatore possa essere presentato in allegato 
all’offerta, non rientrando nel computo delle pagine previste per il progetto. 
SI CONFERMA CHE IL CV DEL COORDINATORE NON RIENTRA NEL COMPUTO DELLE 
PAGINE PREVISTE PER IL PROGETTO. LO STESSO POTRA’ ESSERE ALLEGATO IN 
CALCE ALL’OFFERTA TECNICA (IN AGGIUNTA ALLE 15 PAGINE). 
 
4. Si chiede di esplicitare la formula di attribuzione del punteggio dell’offerta 
economica in quanto non riportata nel Disciplinare. 
LA FORMULA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA, PER 
UN MERO INCONVENIENTE INFORMATICO, NON VIENE SEMPRE VISUALIZZATA IN 
FASE DI APERTURA DEL FILE (TRATTASI DI UN’IMMAGINE JPG). COME INDICATO NEL 
DISCIPLINARE DI GARA, LA FORMULA E’ QUELLA DEL PREZZO PIU’ BASSO, 
REPERIBILE ANCHE SUL MANUALE “FORMULE DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO 
ECONOMICO” DI SINTEL (PUNTO 3.5). LA FORMULA RISULTA ESSERE LA SEGUENTE: 

PE = PEMAX x (PMIN/PO). UNA VERSIONE VISUALIZZABILE E’ STATA PUBBLICATA NELLA 

SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE, SEZIONE BANDI DI GARA E CONTRATTI 
E IN SINTEL. 
 
5. In riferimento al personale richiesto per il servizio, il capitolato chiede l’impiego di 
operatori in possesso di Diploma di Educatore Professionale e/o laurea in scienze 
dell’educazione o in materie pedagogiche o psicologiche. L’inquadramento previsto 
dal CCNL Cooperative Sociali per gli Educatori Professionali in possesso dei requisiti 
di cui sopra è il livello D2, tuttavia per il calcolo della manodopera è stato utilizzato il 
livello C3/D1, che non risulta corrispondente alle richieste in termini di qualifiche del 
personale. 
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LA REGIONE LOMBARDIA CON D.G.R. 31 MAGGIO 2022 N. XI/6443 HA FORNITO 
INDICAZIONI CIRCA LE FIGURE PROFESSIONALI SOCIO EDUCATIVE CHE OPERANO 
NELLE UNITA’ D’OFFERTA SOCIALE, PER OVVIARE ALLE DIFFICOLTA’ A REPERIRE 
PERSONALE PROFESSIONALE CON TITOLO. INOLTRE CON D.G.R. 15 MAGGIO 2023 
N. XII/312 E RELATIVA CIRCOLARE ESPLICATIVA PROT. N. E1.2023.0255807 DEL 
21/06/2023 SONO STATE AGGIORNATE LE LINEE GUIDA PR I SERVIZI DI INCLUSIONE 
SCOLASTICA A FAVORE DEGLI STUDENTI CON DISABILITA’ FREQUENTANTI 
L’ISTRUZIONE SECONDARIA DI SECONDO GRADO E L’ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
PROFESSIONALE. IL CCNL COOPERATIVE SOCIALI, PREVEDE DUE DIVERSI 
INQUADRAMENTI: D1 PER GLI EDUCATORI SENZA TITOLO E D2 PER IL PERSONALE 
CON TITOLO. POICHE’ IL PERSONALE ATTUALMENTE IMPIEGATO, RISULTA IN GRAN 
PREVALENZA INQUADRATO IN CATEGORIA D1 (63 UNITA’ SU 67), E STANTE LA 
CLAUSOLA SOCIALE PREVISTA DALL’ART. 9 DEL DISCIPLINARE DI GARA E DAL CCNL 
DI RIFERIMENTO, NELL’IMPOSSIBILITA’ DI DEFINIRE IN VIA PRELIMINARE IL NUMERO 
DI OPERATORI CON TITOLO E SENZA TITOLO, E’ STATO QUANTIFICATO IL COSTO 
PRESUNTO DELL’APPALTO IN FUNZIONE DELL’ATTUALE INQUADRAMENTO DEL 
PERSONALE OPERANTE. SI CONFERMA TUTTAVIA CHE, PER TUTTO IL PERSONALE 
PROFESIONALE CON TITOLO DOVRA’ ESSERE APPLICATO IL LIVELLO 
D’INQUADRAMENTO D2, E CHE L’ENTE APPALTANTE RICONOSCERA’ IL 
DIFFERENZIALE ECONOMICO AGGIUNTIVO RISPETTO AL LIVELLO D1, COME DA 
TABELLE DEI MINIMI CONTRATTUALI RELATIVI AL CCNL COOPERATIVE SOCIALI 
VALIDE PER LA PROVINCIA DI BERGAMO, SOTTOSCRITTA DALLE CENTRALI 
COOPERATIVE E DALLE OO.SS. DEPOSITATE UFFICIALMENTE PRESSO LA DPL 
DELLA PROVINCIA DI BERGAMO. LE DISPOSIZIONI REGIONALI CITATE RISULTANO 
PUBBLICATE NELLA SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE, SEZIONE BANDI DI 
GARA E CONTRATTI. 
 
6. Si chiede di pubblicare il contratto integrativo della provincia di Bergamo cui si 
dovrebbe far riferimento per l’inquadramento del personale. 
IL CONTRATTO E’ STATO PUBBLICATO NELLA SEZIONE AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE, SEZIONE BANDI DI GARA E CONTRATTI. 
 
7. Si rileva, inoltre, che dall’elenco del personale attualmente impiegato, non risulta 
rispettata la percentuale di deroga rispetto ai titoli di cui all’Art. 10 del Capitolato pari 
al 20% del monte ore. Si chiede pertanto conferma che, ferme restando le richieste 
dell’Art. 10 del Capitolato, il personale attualmente impiegato sul servizio non in 
possesso di Diploma di Educatore Professionale e/o laurea in scienze dell’educazione 
o in materie pedagogiche o psicologiche (risultante da elenco del personale 
pubblicato), rientri comunque nel regime di deroghe previste dalla normativa regionale 
e possa continuare ad essere impiegato sul servizio.  
AI SENSI DELLA CLAUSOLA SOCIALE CONTENUTA NELL’ART. 9 DEL DISCIPLINARE DI 
GARA, E DELLE DISPOSIZIONI DEL CCNL CHE RISULTANO PREVALERE, TUTTO IL 
PERSONALE ATTUALMENTE IMPIEGATO SUL SERVIZIO POTRA’ ESSERE ASSUNTO 
IN DEROGA AI LIMITI PREVISTI DALL’ART. 10 DEL CAPITOLATO SPECIALE 
D’APPALTO, PURCHE’ PERMANGANO I REQUISITI PREVISTI DALLA D.G.R. 
LOMBARDIA 31 MAGGIO 2022 – N. XI/6443 E D.G.R. 15 MAGGIO 2023 N. XII/312. 
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8. Si chiede di indicare una media dei km percorsi all’anno dal personale impiegato e 
oggetto di rimborso da parte del gestore. 
IL DATO IN QUESTIONE, NON RISULTA IN DISPONIBILITA’ DELL’ENTE APPALTANTE. 
 
9. Si chiede un dato a consuntivo del numero di operatori che usufruisce del pasto e 
del relativo rimborso da parte del gestore. 
IL DATO IN QUESTIONE, NON RISULTA IN DISPONIBILITA’ DELL’ENTE APPALTANTE. 
 
10. Si chiede conferma che il servizio sarà fatturato a misura (ore effettivamente 
erogate). 
SI CONFERMA CHE IL SERVIZIO SARA’ FATTURATO A MISURA SULLA BASE DELLE 
ORE EFFETTIVAMENTE SVOLTE DAL PERSONALE EDUCATORE, AD ECCEZIONE 
DELL’ONERE DELL’EDUCATORE IL CUI COSTO E’ STATO QUANTIFICATO “A CORPO”.  
 
11. Si chiede un dato a consuntivo delle spese sostenute per eventuali presidi 
igienico-sanitari e materiali a disposizione degli operatori nell’ultimo anno scolastico. 
NON SI DISPONE DI TALE DATO, MA SI RILEVA CHE IL RELATIVO ONERE RIENTRA 
TRA GLI ONERI DELLA SICUREZZA NON SOGGETTI A RIBASSO. 
 
12. Chiediamo chi sia l'attuale gestore del servizio. 
L’ATTUALE GESTORE DEL SERVIZIO E’ LA COOPERATIVA NUOVA ASSISTENZA 
SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS DI NOVARA  
 
13. Con riferimento all’elenco del personale disponibile nella documentazione di gara 
e alle previsioni inerenti dell’art. 10 del capitolato inerenti le qualifiche richieste, si 
evidenzia che gli operatori impiegati nel servizio sono in prevalenza sprovvisti dei 
requisiti professionali previsti, eccedendo rispetto parametro del 20% massimo sul 
monte ore del servizio. Siamo a chiedere se in virtù della clausola sociale per gli stessi 
sia possibile proseguire l’attività, per assicurare la continuità educativa ed 
occupazionale, in deroga agli standard prefissati nel Capitolato. 
AI SENSI DELLA CLAUSOLA SOCIALE CONTENUTA NELL’ART. 9 DEL DISCIPLINARE DI 
GARA, E DELLE DISPOSIZIONI DEL CCNL CHE RISULTANO PREVALERE, TUTTO IL 
PERSONALE ATTUALMENTE IMPIEGATO SUL SERVIZIO POTRA’ ESSERE ASSUNTO 
IN DEROGA AI LIMITI PREVISTI DALL’ART. 10 DEL CAPITOLATO SPECIALE 
D’APPALTO, PURCHE’ PERMANGANO I REQUISITI PREVISTI DALLA D.G.R. 
LOMBARDIA 31 MAGGIO 2022 – N. XI/6443 E D.G.R. 15 MAGGIO 2023 N. XII/312. 
 

14 . Siamo a segnalare a codesto Spettabile Ente che a pagine 24 del Disciplinare al 
punto 18.4 non risulta leggibile la formula applicata per l'attribuzione del punteggio 
dell'offerta economica, siamo gentilmente a richiedere di sanare tale carenza.  
LA FORMULA DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO DELL’OFFERTA ECONOMICA, PER 
UN MERO INCONVENIENTE INFORMATICO, NON VIENE SEMPRE VISUALIZZATA IN 
FASE DI APERTURA DEL FILE (TRATTASI DI UN’IMMAGINE JPG). COME INDICATO NEL 
DISCIPLINARE DI GARA, LA FORMULA E’ QUELLA DEL PREZZO PIU’ BASSO, 
REPERIBILE ANCHE SUL MANUALE “FORMULE DI ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO 
ECONOMICO” DI SINTEL (PUNTO 3.5). LA FORMULA RISULTA ESSERE LA SEGUENTE: 

PE = PEMAX x (PMIN/PO). UNA VERSIONE VISUALIZZABILE E’ STATA PUBBLICATA NELLA 

SEZIONE AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE, SEZIONE BANDI DI GARA E CONTRATTI 
E IN SINTEL. 
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